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DET NYA BIBLIOTEKET

Under de senaste aren har bibliotekens roll utvecklats avsevart. I
takt med att samhallet blivit alltmer digitalt och sammankopplat
har biblioteken utvidgat sin verksamhet: Forutom att ldna ut
bocker har de blivit motesplatser som erbjuder ett brett utbud
av tjanster och resurser.

I denna nya roll har biblioteken mojlighet att vara en central
aktor for att 6verbryggaklyftor sésom den digitala klyftan mellan
medborgare och offentlig forvaltning, nir foérvintningarna pa
medborgaren Overstiger dennes formaga.

Biblioteket kan fungera som ett stod for sirskilt sarbara
grupper, t.ex. dldre och invandrare, genom att tillhandahélla
ad hoc-tjanster eller stodja lokala volontdrer som hjalper
medborgarna i anvidndning av (digitala) offentliga tjanster.
Men ocksé som en brygga mellan medborgarnas behov och de
aktorer som utvecklar offentliga tjdnster.



BIBLIOTEKET SOM M6T__ESPLATS I DET CIVILA
SAMHALLET

Denna handbok &r inte bara avsedd att inspirera bibliotekarier
om mojliga framtida utvecklingar av bibliotek, utan innehaller
ocksa information om de potentiella fordndringar som gor det
mojligt att ater placera biblioteket i samhallslivets centrum.

For utvecklare av offentliga tjdnster foresldr handboken att de
moten som sker i biblioteken kan vara en resurs for en oppen
och transparent utveckling av nya offentliga tjanster, samt en
forbattring av befintliga. Inte minst med tanke pa att biblioteken
kan bli en viktig resurs for att mojliggora delaktighet for de mest
marginaliserade grupperna i samhallet.

Biblioteken ar platser for inspiration, skapande, utforskning och
deltagande, och med sin starkatradition avattfraimjaengagemang,
demokrati och larande kan de bli ett innovationscenter dar
medborgarna kan engagera sig i forbattring av offentliga digitala
tjdnster. Med denna handbok, som tagits fram inom projektet
CAPE (Civic Agency in Public E-service innovation), vill vi hjilpa
bibliotekarier att ta sig an denna nya roll genom att ge praktisk
vagledning och insikter om hur man 6verbryggar dessa klyftor.
Vi hoppas kunna bidra till 6kad kunskap hos bibliotekarier och
utvecklare av offentliga tjanster, eftersom handboken erbjuder
ett perspektiv som ser biblioteken som centrum for offentliga
innovationsprocesser och social inkludering.
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BIBLIOTEKEN | DEN DIGITALA
TIDSALDERN

Biblioteken i de nordiska ldnderna é&r
valbesokta, trovdardiga och omtyckta av
medborgarna.

Genom att tillhandahdlla kostnadsfria
kultur- och informationstjanster har de
bidragit till ett battre samhille. De har
skapat laga trosklar for inhdmtning av
kunskap och information och pé sa sitt
frimjat individers ldrande, kulturella
upplevelser och deltagande i samhallet.

Digitaliseringen har i grunden fordndrat
skapandet, lagringen och konsumtionen av
information och kultur. Men bibliotekets
arv och dess offentliga uppdrag att
vara en demokratisk, inkluderande
icke-kommersiell ~moétesplats, &dr en
grundldggande fOrutsidttning for att
underldtta medborgardriven innovation.

Biblioteken kan ocksa tillhandahalla plats
for samarbete, tillgang till digital hardvara
och utrymme f6r socialt engagemang nagot
som digital innovation kriver.

ATT SKAPA DIGITALT FORTROENDE

Det har skett en markant Overgdng till
digitala offentliga tjanster inom manga
omrdden, inte minst inom hilso- och
sjukvard och finansiella tjdnster.

Tyvarr ar det manga tjansteleverantorer
som inte inser komplexiteten i de digitala
tjiansterna de levererar och i synnerhet de
utmaningar som de innebar f6r kunder som
befinner sig i digitaliseringens marginaler,
t.ex. dldre medborgare samt invandrare
utan avancerade kunskaper i det nationella
spraket.

I detta digitala ingenmansland mellan
de offentliga  forvaltningarna  och
medborgarna blir biblioteken en viktig
plats. Har blir digitaliseringen mer



tillgdnglig och begriplig for medborgarna. Hir kan de kan hitta stod.

Biblioteket ar en trygg plats eftersom det dr ett rum som ar oppet for alla medborgare,
inklusive digitalt marginaliserade grupper, ldgutbildade, dldre och minoriteter. Dessa
grupper ar redan val bekanta med biblioteken, deras lokaler och personal, och just darfor
ar biblioteken en av de basta platserna for att skapa fortroende for digitaliseringen av
tjanster.

KLYFTAN

I den digitala eran har biblioteken utvecklats fran traditionell forvaring av tryckt kunskap
till centrum for information och innovation. Bibliotekens roll har utvidgats till att omfatta
flera viktiga samhallsfunktioner.

For det forsta fungerar biblioteken som dorroppnare till den digitala viarlden. De ger inte
bara tillgang till digitala resurser sa som e-bocker, men spelar ocksa en viktig roll for att
framja digital kompetens, hjdlpa individer att navigera i den snabbt fordnderliga tekniken
samt i digitala tjanster.

Dessutom har biblioteken blivit platser som framjar social integration och dessutom ger
alla medborgare tillgang till tekniska resurser. De fungerar som centrum for livslangt
larande och erbjuder workshops, utbildning i digitala fardigheter och ger stod som kan
hjalpa till med att 6verbrygga den digitala klyftan.

GE MEDBORGARE EN ROST

Den starka utvecklingen mot ett digitalt samhalle innebar att allt fler interaktioner mellan
medborgare och myndigheter forvintas ske digitalt med tjanster som éar tillgdngliga pa
internet. Denna fordandring har skapat en form av ojimlikhet som beskrivs som en “digital
klyfta”, vilket innebéar att manga medborgare har svért att fa tillgang till offentliga tjanster.
Denna vaxande digitala ojamlikhet skapar utmaningar for de nordiska valfardsstaterna
som ligger i framkant nir det géller digitaliseringen av den offentliga sektorn.

Om mainniskors vardag paverkas av att offentliga tjanster digitaliseras s& kan man
argumentera for att de ocksd borde fi vara med och péaverka hur dessa tjanster ar
utformade.

I dagens utveckling av offentliga tjanster dr emellertid omfattningen av brukardeltagande
vanligtvis ganska lagt. Och dven om det finns en medvetenhet om vikten av att involvera
anvandarna, ser vi sdllan att anvandarna har en stark rost nar det galler hur tjansterna
designas.

Folkbiblioteken skulle kunna spela en viktig rolliatt engagera medborgarnaiutformningen
av digitala tjdnster i offentlig sektor. De kan 0ka allménhetens medvetenhet om virdet av
aktivt deltagande i processen och erbjuda medborgarna nodvandiga verktyg for att kunna
delta i utvecklingen av nya tjanster eller bidra till att forbattra befintliga.

Med andra ord: Att 6verbrygga klyftan mellan medborgarna och deiallt hogre grad digitala
offentliga tjinsterna.



BIBLIOTEKET SOM BUFFERT

Biblioteket har en stark potential som plattform f6r medborgarengagemang av flera skil.
Idag ar biblioteket inte bara en plats dar medborgarna kan fa tillgang till information eller
lana bocker, utan ocksa en plats dir det finns mojlighet att umgas, uppleva, lara, delta och
skapa.

Pa en allmin niva sker aktivt medborgardeltagande genom volontdrprogram som
bokklubbar, sprakcaféer eller stickklubbar m.m. Genom aktiviteter som organiseras i
sarskilda utrymmen, som de maker-spaces diar medborgare i olika aldersgrupper

kan lara sig om noch experimentera med ny teknik. Och genom medskapande aktiviteter
som sponsras av specifika organisationer eller av bibliotekens partners.

De ar ofta medborgare sjilva som planerar och genomfor dessa medskapande aktiviteter.
De skapar och utbyter kunskap om vitt skilda &mnen, varav vissa ar direkt relaterade till
offentliga tjanster som de behover i sin vardag.

Vissa av dessa aktiviteter kan betraktas som en buffert for medborgare i métet med
offentliga tjadnster, eftersom de erbjuder extra hjilp for dem med sarskilda behov.

ATT TA VID DAR OFFENTLIGT STOD SLUTAR

Ett bra exempel pd en buffert kan vara en IT-support.

I de nordiska ldnderna spelar folkbibliotek en viktig roll nar det kommer till att erbjuda
stod till digitalt utsatta medborgare genom den IT-support som finns pa biblioteken.
Tjansterna som ofta drivs av volontarer dr ett komplement till andra offentliga stodtjanster.
I Danmark ar det officiellt Borgerservice (Medborgarservice) i kommunerna som erbjuder
stod for digitalatjanster som E-legitimationen MitID tillanvindare pd allakompetensnivaer.
Detta ar dock begransat till funktionellt stod.

Det skapar utmaningar for ménga medborgare, vanligtvis dldre eller invandrare, som
ménga ganger behdver mer stod for att forstd det specifika digitala systemet. Ofta far de
hjalp fran volontdrer pd bibliotekens IT-support. IT-volontidrerna erbjuder omfattande
hjalp med olika tjanster (som MitID-appen) med detaljerade forklaringar, utbildning och
inlarning, och eftersom de inte lyder under den offentliga sektorns restriktioner kan de
erbjuda stod utan begransningar.

Genom att agera stod &t medborgarna i motet med de offentliga tjansterna spelar de en
central roll for att avhjalpa de problem som medborgarna upplever nar de anvander
offentliga tjanster.



PUBLIC SERVICE
DEVELOPER

PUBLIC SERVICE
PROVIDER

LIBRARY

Bufferttjianster och broar som kan 6verbrygga gapet mellan offentliga tjanster och medborgar-
nas anvindarkapacitet.



DET AR INTE ALLA BIBLIOTEKETS PROGRAM ELLER TJANSTER
SOM KAN BETRAKTAS SOM BUFFERTAR. KAN DU KANNA IGEN EN

ELLER FLERA BUFFERTAR SOM ERBJUDS PA DITT BIBLIOTEK? SER
DU SOM BIBLIOTEKARIE DIG SJALV SOM EN BUFFERT MELLAN DEN
OFFENTLIGA SEKTORN OCH MEDBORGARNA?

FRAGOR ATT TA STALLNING TILL

« Vilken sorts bufferttjanster finns i mitt bibliotek? IT-support?
Sprakcaféer? Psykologiskt stod? Juridiskt stod?

+ Ivilka omraden dr medborgarna mest sarbara?

+ Vilka organisationer i mitt bibliotek fungerar som buffert?

+ Ar det formella eller informella grupper?

« Far volontidrerna nagon finansiering?

+ Var finns volontarerna?

BIBLIOTEKET SOM EN BRO

Folkbiblioteken, med sin starka tradition av demokrati och medborgardeltagande, kan
overbrygga klyftan mellan offentliga tjinster och medborgarnas behov. Diarigenom kan
de bidra till att minska ojamlikheten i samhallet.

Bufferttjanster, som en IT-support eller ett café som hjidlper ménniskor i deras
jobbansokningar, och som ofta drivs av volontérer, kan vara avgorande i den processen.
Ofta har volontdrerna lang erfarenhet av att arbeta med olika utsatta grupper och kdnner
till de vanligaste problemen som medborgarna méter.

Denna kunskap kan ge potentiellt vardefull input till utformningen av digitala tjanster,
men ocksd hjalpa till i utformningen av byrakratin kring t.ex. arbetssokande, sa att de
battre uppfyller behoven hos anvidndare i utsatta grupper.

Men denna kunskap tas ofta inte tillvara eftersom det f6r nédrvarande inte finns nagon
koppling mellan de offentliga eller privata tjinsteleverantorerna och bufferttjansterna.



KANNEDOM OM LOKALSAMHALLET

Biblioteken har stor potential att bidra till att skapa sddana kopplingar av flera skil:

Biblioteken fokuserar pa lokalsamhaillet: idag flyttas tyngdpunkten i bibliotekens
verksamhet fran bibliotekets inre, utrymmet for bocker, till det yttre rummet, mot att bli
en motesplats for lokalsamhallet och att erbjuda ett brett utbud av tjanster och resurser.

Bibliotekenlyssnar palokalsamhiillet: genomsinnarhettilldetomgivandelokalsamhallet
har biblioteken mojlighet att finga upp méanniskors behov, och i synnerhet behov i utsatta
grupper. Biblioteken kan ofta ta hand om behov som annars skulle bli negligerade.

Biblioteken engagerar olika malgrupper i lokalsamhillet: Bibliotekens narvaro gor det
mojligt att anvinda dem som en motesplats dér olika malgrupper i lokalsamhillet kan
aktiveras och engageras i processen med att utforma de tillgdngliga tjansterna.

Dennakopplingtillmedborgarnakan anvindas for att stirka synergin mellan medborgare,
volontirer och offentlig forvaltning, med malet att 6ka medborgarnas inflytande 6ver hur
den offentliga sektorns tjanster utformas.

Om flera bibliotek som hanterar samma typ av problem (t.ex. IT-support) sitts i kontakt
med varandra kan kunskapsutbytet stirkas ytterligare och anvidndas i utformning eller
forbattring av offentliga e-tjanster.

FRAGOR ATT TA STALLNING TILL

+ Vilken typ av broar finns eller kan finnas i mitt bibliotek?

+ Vilken typ av kunskap kan finnas i biblioteket som potentiellt kan vara
intressant for dem som utvecklar den offentliga sektorn?

+ Finns det nagra naturliga ledare som kan fungera som brobyggare?

+ Finns det nagra kontakter med den offentliga sektorn som kan vara borjan
till en bro mellan volontérer och leverantorer/utvecklare inom den offentliga
sektorn?

+ Inom vilka omriaden dr medborgarna mest utsatta?
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EN BRO SKAPAS | - BALLERUP, KOPENHAMN

Ar 2022 lanserades MitID (Danmarks nationella e-legitimation),
vilket ledde till en vag av medborgare, sirskilt frdn de mest
“digitalt utsatta” grupperna som t.ex. dldre, som sokte hjalp hos
Borgerservice och pd biblioteken.

Detta var ocksé fallet hos IT-stuen pé Ballerups bibliotek. Pa IT-
stuen ger volontarer ett stod for digitalt utsatta medborgare som
gar langt utover vad Borgerservice erbjuder. Pa sa sitt tillgodoses
de sirskilda behoven hos Ballerups dldre befolkning.

IT-stuens volontdrer, som redan var en etablerad bufferttjanst,
hade omfattande kunskap om vad som saknades i den support
som Borgerservice erbjod for identifieringstjansten MitID.

Denna kunskap skulle kunna anvidndas for att forbattra
Borgerservice, men 4n viktigare dr att den skulle kunna anvandas
for att forbattra MitID-appen sd att den battre motsvarar behoven
hos t.ex. de dldre medborgare som har problem med den nya
digitala tjansten.

Det granssnitt som moter anvandaren av MitID-appen har
utvecklats av Digitaliseringsstyrelsen i Danmark. For att utforska
mojligheten att forbattra MitID-appen etablerades en dialog
mellan de designers som utformade granssnittet (UX-designers)
pa Digitaliseringsstyrelsen och IT-volontidrerna pd IT-stuen.




De traffades pa Ballerups bibliotek och deltog i workshops som fungerade som en
plattform for 6msesidigt larande och utbyte. Har fick UX-designers mojlighet att ta del
av volontdrernas erfarenhet och kunskap, och volontirerna pa IT-stuen fick information
om hur MitID-appen skulle utvecklas framéver. Idag har ett digitalt forum etablerats dar
volontdrerna pa IT-stuen och Digitaliseringsstyrelsen fortsitter utbyta information och
idéer.

Denna bro gor det mojligt for medborgarna att kommunicera sina behov till utvecklarna
av MitID sd att tjdnsten kan forbattras, och ar ett bra exempel pa hur folkbibliotek, genom
kunskapsutbyte med utvecklare inom den offentliga sektorn, kan ge medborgarna en rost.

MITID DEN TREDJE GENERATIONEN AV DANMARKS
E-LEGITIMATION.

*

IDAG ANVANDER MER AN 90 PROCENT AV BEFOLKNINGEN MITID
NAR MAN BEHOVER IDENTIFIERA SIG ELEKTRONISKT.

MITID FORENKLAR KOMMUNIKATIONEN MELLAN MEDBORGARNA
OCH DEN OFFENTLIGA SEKTORN, OCH HJALPER DEN OFFENTLIGA
SEKTORN ATT ERBJUDA BATTRE TJANSTER TILL MEDBORGARE
OCH FORETAG.

DET GOR ATT MEDBORGARNA KAN KOMMA AT OFFENTLIGA
SJALVBETJANINGSLOSNINGAR 24 TIMMAR OM DYGNET.
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EN BRO BYGGD Il
- ROSENGARD, MALMO

Bufferttjainster och broar kan ocksd

_ utvecklasfran grunden. Dettademonstreras
' i i ; i ett annat fall pa Rosengards bibliotek i
t \ i Malmo, Sverige.

A Rosengard ar ett invandrartitt omrade
- , _ och manga med utlindsk bakgrund gar
. ' till biblioteket for att fa stod nér de ska
= — | anvanda olika tjanster. Ett exempel ar att

soka arbete.

Ett exempel pa en buffertjanst ar det
arbete biblioteket gjorde for att stodja
arbetssokande.

o ®
BI bl IOte k For att forsta de arbetssokandes situation

. genomfordes intervjuer och en workshop.
Rosengard En insikt var hur invandrarkvinnornas
kontakt med arbetsformedlingen
forsvarades av att deras kompetens inte
erkdndes och av all den inblandande
byréakratin.

Biblioteket bestaimde sig da for att
Overbrygga denna klyfta och organisera
en jobbmissa med representanter fran
arbetsformedlingar, bemanningsforetag,
representanter for yrkesutbildning m.m.
for att ge kvinnorna en bittre inblick i
deras mojligheter.

Denna bufferttjinst hanterar en helt annan
typ av serviceproblem &an IT-stuen. Men
den har samma potential att bidra med
kunskap for att forbéttra offentliga tjanster.




HUR SKA VI GA VIDARE?

For att folkbiblioteken ska kunna anta en ny roll i (digitala) innovationsprocesser ar
samarbete avgorande.

Biblioteken bor fraga sig vem som kan vara deras viktigaste innovationspartners och hur
de ska kontakta och motivera dem till samarbete. Det handlar om att identifiera vem som
har tillging till lokal kunskap. Vem behover stod och hjidlp med digitala tjanster, och vem
ar villig att stdlla upp som volontar.

Bibliotekets roll kan ocksa deltagare, eller till och med ledare. Hir dr nagra
fragor att ta stéallning till:

« Hur hittar man och engagerar sig i spdnnande innovationsprojekt?

+ Vilka ar de unika resurser som varje folkbibliotek kan bidra med i samarbetet?

« Hur kan de laga trosklarna och det icke-kommersiella offentliga rummet anvdandas som
en plattform for innovationssamarbete?

+ Hur kan vi vidareutveckla det kulturella och sociala kapital som biblioteken har byggt
upp under artionden?

POTENTIELLA PARTNER

Under lang tid har forskare identifierat biblioteken som platser for samhillsengagemang.
Manga bibliotek dr engagerade i lokalsamhillet och tillhandahéller bade kunskap och
fungerar som samlingspunkt. Som sadana ir de inte bara kunskapsarkiv, utan ocksa
platser for kunskapsproduktion.

Just dessa egenskaper gor biblioteken till mycket intressanta samarbetspartners for
universitet och hogskolor. Bibliotekens och universitetens intressen sammanfaller i stor
utstrackning nér det giller att tillhandahalla béttre tjanster for allmédnheten.

I dessa samarbeten kan biblioteken ge forskare mojligheter att méta medborgarna, och
forskare kan hjilpa till att utveckla och utforma nya verktyg och metoder for samarbete.
Utbildnings- och forskningsinstitutioner dr uppenbara samarbetspartners, men dven
kommersiella aktorer har mycket att bidra med nar det kommer till digital innovation
som aven kan vara inkluderande.

Fundera 6ver hur och var bibliotekens, medborgarnas och foretagens intressen mots
och hur kommersiell och icke-kommersiell expertis kan komplettera varandra. Och nir
de kreativa och dynamiska inledande faserna av innovation dr 6ver, vilken roll kan ett
bibliotek spela da, for att se till att de basta nya idéerna och 16sningarna integreras med
befintliga metoder for att fa bestdende effekter?

Svaren ar lokala och fallspecifika och syftet med denna handbok &r att ge vigledning i att
stdlla de ritta fragorna och peka pa nagra moijliga riktningar.
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VILKA AR DE FORSTA STEGEN?

Det huvudsakliga syftet med denna handbok ar att introducera bibliotekarier och annan
bibliotekspersonal till en ny modell for medborgarinnovation, genom att introducera och
fokusera pa begreppen bufferttjanster och broar.

Om du vill tillimpa denna modell i ditt eget bibliotek borjar det med en vision som f6ljs av en
process som dr indelad i tre faser:

FAS 1 - FORBEREDA

Det ar viktigt att borja med att formulera och komma G6verens inom organisationen om motiven
for att engagera sig i olika problem i lokalsamhallet., och hur det forhaller sig till befintliga
visioner, strategier och praxisiditt bibliotek. Ndsta steg ar att identifiera en eller flera utmaningar
for ett arbete som kan skapa bufferttjanster och potentiellt kan leda till broar. Hiar maste du ta
hénsyn till att alla intressenter som &r involverade i arbetet och deras forviantningar, samt vilka
intressenter som kan ta ansvar for initiativet. Du méste ocksé ta hdnsyn till tillgdngliga resurser
(budget, faciliteter, kompetens) och begransningar innan du startar ditt initiativ.

Kom ihag att inte alla tjdnster som erbjuds pa ditt bibliotek ar bufferttjinster och att inte alla
bufferttjanster pa ett meningsfullt satt kan utvecklas till broar. Identifiera vilka behov som finns
i lokalsamhallet och utgé darifran.

FAS 2 - BYGGA

I denna fas kan ditt biblioteks engagemang variera beroende pa vem som tar ansvar for
aktiviteterna. Ditt bibliotek kan ta fullt ansvar for aktiviteterna, frdn att 6vervaka fragor i
lokalsamhillet och identifiera behoyv, till att facilitera design och implementera bufferttjanster
och broar mellan medborgare och tjanster. Men ditt bibliotek kan ocksa vara vird for aktiviteter
och facilitera medverkan fran olika intressenter som driver den faktiska processen. Oavsett
vilken grad av engagemang du viljer kommer uppgiften att engagera deltagare och uppritthélla
relationer alltid att vara en viktig uppgift for ditt bibliotek. Mojligheten att nd medborgarna i ditt
samhadlle via olika kanaler 4r avgérande for engagemanget. De huvudsakliga aktiviteterna for att
driva dessa verksamheter 4r bland annat att forstd vilka fragor som &r viktiga for medborgare och
facilitera workshops dir fragorna kan analyseras tillsammans, och bufferttjdnster och broar kan
utvecklas. Slutligen ingér att utvardera och uppméirksamma resultaten.

FAS 3 - UNDERHALLA

Eftersom konceptet med bufferttjinster och broar bygger pé ett langsiktigt atagande dar de i
princip uppritthalls sé lange det finns ett behov, har vi presenterat en uppséttning principer
for att underldtta uppratthéllandet av tjinsterna. Det dr viktigt att underhalla och varda
relationerna med intressenterna. P4 sa sitt dr det enklare att bibehalla virdet for alla inblandade.
Dokumentation, kunskapsutbyte och larande &r viktiga nir det kommer till att varda relationer.
Slutligen ar det viktigt att sprida historierna om bufferttjanster och broar i lokalsamhéllet, for att
fa initiativen att leva vidare och for att inspirera framtida aktiviteter inom medborgarinnovation.
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OM DENNA HANDBOK:

Denna handbok ar skriven inom ramen for forskningsprojektet CAPE - Civic
Agency in Public E-service innovation, som letade efter sitt att utvidga
bibliotekens roller.

Inom projektet utforskade vi nya tillvigagangssatt for att utveckla offentliga
e-tjdnster genom att betrakta biblioteket som ett center for medborgardriven
innovation. Det ar ett nytt sitt att gora bibliotek till platser dar medborgarna
deltar i design, utveckling och forbéattring av nya eller befintliga offentliga
tjanster.

I projektet arbetade vi med folkbibliotek, vi undersokte, utformade och tog
fram nya formar av engagemang.

I Danmark fanns projektets partnerbibliotek i Ballerups kommun. Det &r
ett lokalt folkbibliotek som fungerar som ett samhillscenter i nyoppnade
offentliga lokaler i det gamla postkontoret (Posthuset). Ballerups bibliotek
servar frimst det lokala samhallet.

I Finland samarbetade vi med Oodi-biblioteket, som &r Helsingfors
centralbibliotek. Oodi O0ppnade 2018, den beromda biblioteksbyggnaden
ritades av ALA Architects. Den ligger i Toloviken i Helsingfors centrum.
Utover bocker har Oodi ett café, en biograf, musikstudios, co-working space,
motesrum och ett makerspace.

I Sverige var vara huvudsakliga aktiviteter inriktade pa Rosengards bibliotek,
men dven Kirsebergs bibliotek, i Malmo. Rosengard kidnnetecknas av en stor
population av invanare med ursprung i andra lander. Hir talas mer dn 50 sprak
och cirka 100 nationaliteter finns representerade.

Att samarbeta med tre olika bibliotek gav vart projekt unika fordelar. Varje
bibliotek hade en rad olika utmaningar och mojligheter, vilka speglade
kontextuella och demografiska forhéllanden i de olika lokalsamhdillena.

Genom att arbeta néra Ballerup, Oodi och Rosengard fick vi ta del av olika
bibliotekskontexter. Fran att erbjuda service i ett specifikt lokalsamhalle i
Danmark till att ta itu med mer allmadnna utmaningar i Malmo och hantera
mycket vittomfattande malgrupper i Helsingfors.

CAPE-projektet finansierades av NordForsk och pagick fran oktober 2020 till
december 2023.

Las mer pa www.cape.itu.dk.
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TACK!

Vivill rikta ett varm tack till alla involverade deltagare i CAPE-projektet for deras
engagemangochbidrag: allavolontarerilT-stuen, Ballerupbibliotek, Danmark;
Jakob Bach Nyborg, ledning och personal pd Ballerup bibliotek, Danmark;
Anja Kronborg, Julie Rasmussen and David Qvist pa Digitaliseringsstyrelsen,
Danmark; Open Street Mapping volontirer, Seren Johannessen och Lars
Dalgaard fran Ballerups kommun, Danmark; medarbetare, bibliotekarier och
deltagare i workshops pa Rosengardsbiblioteket och Kirsebergsbiblioteket,
Malmo, Sverige; volontdrer vid Enter, och personal vid Oodi-biblioteket och
Jacobacka-biblioteket, Helsingfors, Finland.
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