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UUSI KIRJASTO

Kirjastojen rooli on muuttunut merkittavasti viime vuosina.
Yhteiskunnan digitaalisoituessa ja verkottuessa ovat kirjastot
laajentaneet toimintaansa perinteisesta kirjojen lainaamisesta
yhteisokeskuksiksi, jotka tarjoavat laajan valikoiman palveluja
ja resursseja. Tassd uudessa roolissaan kirjastot ja kirjastojen
henkilokunta voivat merkittavasti kaventaa digitaalisia kuiluja
kansalaisten ja hallinnon valilld silloin, kun digipalveluiden
tarjoajien odotukset kansalaisten taidoista eivit vastaa heiddn
kykyjaan.

Kirjasto voi toimia puskurina erilaisten asiointitukea
tarvitsevien ryhmien, kuten vanhusten tai maahanmuuttajien,
jadigipalveluiden tuottajien valilld tarjoamalla tilapaispalveluja
tai tukemalla paikallisia vapaaehtoisryhmid, jotka auttavat
kansalaisia digitaalisessa asioinnissa. Kirjastot voivat myos
rakentaa siltaa kansalaisten tarpeiden ja julkisten palvelujen
kehittdjien vilille.



KIRJASTO KANSALAISELAMAN KESKIPISTEENA

Tama kasikirja pyrkii inspiroimaan Kkirjastojen henkilokuntaa
tunnistamaan ja kehittamaan kirjastojen digitaalista tulevaisuutta.
Se myo0s kertoo yhteiskunnallisista ilmioistd, joihin kirjastojen
on hyva kiinnittdd huomiota pysyakseen kansalaiseliman
keskipisteessa.

Julkisten palvelujen kehittdjille kasikirja ehdottaa, ettd avoin
vuorovaikutus kirjastossa on voimavara uusien julkisten palvelujen
osallistavalle ja lapindkyvalle kehittamiselle ja nykyisten
palvelujen parantamiselle. Nain kirjastoista voi tulla tarkea toimija
syrjaytyneimpien kansalaisryhmien osallistamisessa. Kirjastot ovat
inspiraation, luomisen, tutkimisen ja osallistumisen tila. Koska
niilla on vahva perinne kansalaisten osallistamisen, demokratian
ja oppimisen edistamisessd, voi niistd kehittyda uudenlainen
digipalveluiden parantamisen kansalaisinnovaatiokeskus.

Tama kisikirja on tuotettu CAPE-hankkeessa (Civic Agency in
Public E- service innovation, Kansalaisten osallistuminen julkisten
sahkdisten palvelujen innovointiin). Pyrimme kirjalla johdattamaan
kirjastojen  henkilokuntaa uuteen rooliin  yhteiskunnan
digitalisoitumisessa ja tarjoamaan kaytannon ohjeita ja ehdotuksia
siita, miten digitaalisia kuiluja voidaan ylittaa. Toivomme voivamme
tarjota kirjastojen ja muiden julkisten palvelujen Kkehittdjien
nakokulman, jossa kirjastot nahddan julkisen innovaatioprosessin
ja sosiaalisen osallisuuden keskipisteena.
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KIRJASTOT DIGIAIKANA

Pohjoismaiden kirjastoissa kdyddan usein
ja kansalaiset luottavat niihin ja pitavat
niista.

Yleiset kirjastot ovat palvelleet
yhteiskuntaa tarjoamalla maksuttomia
kulttuuri- ja tietopalveluja. Ne ovat
matalan kynnyksen reitti tiedon saantiin,
oppimiseen, kulttuurista nauttimiseen ja
yhteiskunnalliseen osallistumiseen.

Digitalisaatio on muuttanut tiedon
ja kulttuurisisaltéjen luomisen,
tallentamisen ja kuluttamisen teknista
perustaa. Kirjastojen perinteet tiedon ja
kulttuurin keskuksina, kirjaston julkinen
tehtdvd  demokraattisen  osallisuuden
edistimisessd ja avoimet ovet julkisena ei-
kaupallisena tilana ovat kuitenkin edelleen
ajankohtaisia  ja  perustavanlaatuisia.
Ne kantavat kehitettdessd malleja tukea
kansalaisten innovointia. Kirjastot voivat
myos tarjota tiloja yhteistyohon, paikkoja
kayttad digitaalisia laitteita, ja tilaa
yhteisollisyyteen mita kaikkea digitaalinen
innovointi edellyttaa.

DIGITAALISEN LUOTTAMUKSEN
RAKENTAMINEN

Siirtyminen digitaalisiin julkisiin
palveluihin on ollut nahtdvissd monilla
elaminaloilla, kuten terveydenhuollossa
ja  rahoituspalveluissa.  Valitettavasti
monet palveluntarjoajat eiviat tunnista
digitaalisten palveluekosysteemien
monimutkaisuutta ja niitd haasteita, joita
ne asettavat digitalisaation marginaalissa
oleville asiakkaille, joille digiteknologia
on haaste tai paikallinen kieli outoa.
Tassa julkishallinnon ja kansalaisten
vilisessa  digitaalisessa  vdlimaastossa
kirjastoista on tulossa keskeinen paikka,
jossa digitalisaatiosta tulee helpommin
lahestyttavad ja ymmarrettdvad ja josta
palveluiden tarvitsijat voivat 16ytaa tukea.
Kirjasto on turvallinen paikka. Se on
luonteeltaan kaikkien palvelu mukaan



lukien digitaalisestisyrjaytyneet, vihemman koulutetut, vanhuksetja etniset vihemmistot.
Niama ryhmait ovat jo kayttdneet kirjastoja ja tuntevat niiden tilat ja henkilokunnan, ja
kirjastot ovat siksi yksi parhaista paikoista rakentaa luottamusta palvelujen digitalisointiin.

KUILU

Digitaalisella aikakaudella kirjastot ovat kehittyneet perinteisistd painetun tiedon
sdilytyspaikoista tiedon ja innovaatioiden keskuksiksi. Niiden rooli on laajentunut
kattamaan useita digitalisaation kannalta oleellisia tehtdvid. Ensinnakin kirjastot toimivat
portteina digitaaliseen maailmaan. Ne tarjoavat padsyn digitaalisiin resursseihin, kuten
e-kirjoihin, ja niilld on keskeinen rooli digitaalisen lukutaidon edistamisessa, silld ne
auttavat ihmisid navigoimaan nopeasti muuttuvan teknologian ja digitaalisten palveluiden
maailmassa. Kirjastoista on tullut myos tiloja, jotka edistdvat sosiaalista osallisuutta ja
tarjoavat teknologian kayttomahdollisuuden niille, joilla sitd ei valttamaitta ole kotona.
Ne toimivat elinikdisen oppimisen keskuksina, jotka tarjoavat tyopajoja, koulutusta
digitaalisissa taidoissa ja tukea digitaalisen kuilun kaventamiseen.

ANNA KANSALAISILLE AANI

Pyrkimys kohti digitaalista yhteiskuntaa tarkoittaa, etta kansalaisten ja viranomaisten
valisen vuorovaikutuksen odotetaan tapahtuvan yha useammin digitaalisesti Internetissa
kaytettavien palvelujen kautta. Tama on luonut eriarvoisuutta, koska monien kansalaisten
on vaikea saada julkisia palveluja. Tatd kutsutaan "digitaaliseksi kuiluksi”. Kasvava
digitaalinen eriarvoisuus haastaa pohjoismaisia hyvinvointiyhteiskuntia, joita muuten
pidetdaan usein julkisen sektorin digitalisaation edellakavijoind. Voidaankin vaittaa,
ettd jos julkisten palvelujen digitalisointi vaikuttaa ihmisten jokapaivaiseen elamaan,
heilla tulee olla sananvaltaa nididen palvelujen suunnittelussa. Nykyisten julkisten
palvelujen kehittamisessa kayttdjien sitoutumisen aste on kuitenkin tyypillisesti varsin
alhainen. Ja vaikka kadyttajien osallistumisen tarkeydesta julkisen sektorin suunnittelussa
ollaan tietoisia, kayttdjilld on harvoin vahvaa danta palvelujen suunnittelussa. Yleisilla
kirjastoilla voikin olla merkittava rooli kansalaisten sitouttamisessa julkisen sektorin
suunnitteluun, osallistumisen merkityksellistamisessd ja suunnitteluun valineiden
tarjoamisessa kansalaisten kdyttoon - toisin sanoen kansalaisten ja yha lisaantyvien
julkisten digipalvelujen valisen kuilun umpeen kuromisessa.



KIRJASTO PUSKURINA

Kirjastolla on erinomainen mahdollisuus sitouttaa kansalaisia useista syistd. Nykyaan
kirjastot eivdt ainoastaan tarjoa tietoa tai lainaa kirjoja, vaan ne ovat myos fyysinen
paikka, jossa hengailla, kokea, oppia, osallistua ja esiintyd. Ihmiset osallistuvat
vapaaehtoistoimintaan kuten kirjakerhoihin, kielikahviloihin tai neulontakerhojen.
Kirjastojen erikoistiloissa, kuten erilaisissa tyopajoissa ja studioissa, kirjastokavijat
eri ikdryhmista kokeilevat, luovat ja oppivat uusia tekniikoita yhdessa kirjastojen
henkilokunnan ja niiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Usein kansalaiset suunnittelevat
jatoteuttavat tapahtumia itse. He luovat ja vaihtavat tietoa erilaisista aiheista, joista osa voi
liittya heidan paivittdin kayttamiinsa julkisiin palveluihin. Joitakin ndistd vapaaehtois- ja
yhteiskehitystoiminnoista voidaan pitdd (haavoittuvassa asemassa olevien) kansalaisten
ja julkisten palvelujen valisind puskureina, silld ne tarjoavat digitaalista ja muutakin
lisatukea sita tarvitseville.

JATKAEN SIITA MIHIN VIRALLINEN TUKI PAATTYY

Erdas hyvd esimerkki puskuroivasta palvelusta on IT-neuvontapalvelu. Pohjoismaissa
monet kirjastot tarjoavat digihaasteita kohtaaville kansalaisille tukea kirjastojen IT-
neuvontapisteissa. Palvelut toimivat usein vapaaehtoisvoimin ja ne tdydentdvit muita
julkisia tukipalveluja.

Tanskassa Borgerservice (kansalaispalvelu) on virallinen tietotekniikkatuen kuten
verkkotunnistusjirjestelma MitID:n neuvonnan tarjoaja. Tuki rajoittuu kuitenkin
toiminnalliseen neuvontaan, joka ei ota huomioon tuen tarvitsijan yksilollista tilannetta.
Tama aiheuttaa haasteita monille yleensa idkkaiille tai ulkomaalaisille, jotka tarvitsevat
enemmain tukea tietyn digitaalisen jirjestelmdn ymmartdmiseen. Usein he l0ytavat
ratkaisun kirjastojen vapaaehtoisesta IT-neuvontapalvelusta. Kirjastoissa vapaaehtoiset
tietotekniikan ammattilaiset tarjoavat kattavampaa ja yksilollisempdd apua. He
selittavat yksityiskohtaisesti ja opettavat kirsivéllisemmin ilman julkisen sektorin
tehokkuusrajoitteita. Vapaaehtoiset toimivat puskureina kansalaisten ja julkisten
palvelujen valilla, ja heilld on keskeinen rooli kansalaisten julkisten palvelujen kiytt6on
liittyvien ongelmien lievittdmisessa.
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Puskuripalvelut ja sillat, joilla voidaan kuroa umpeen julkisten palvelujen ja kansalaisten kayt-
tokapasiteetin vilistd kuilua.



KAIKKIA KIRJASTON OHJELMIA TAI PALVELUJA EI VOIDA
PITAA PUSKUREINA. TUNNISTATKO KIRJASTOSSASI YHDEN

TAl USEAMMAN PUSKURIPALVELUN? NAETTEKO KIRJASTON
TYONTEKIJANA ITSESI PUSKURINA JULKISEN SEKTORIN JA
KANSALAISTEN VALILLA?

POHDITTAVIA KYSYMYKSIA

« Millaisia puskurointipalveluja kirjastossani on? It-tukipalvelu? Kielikahvilat?
Psykologinen tuki? Oikeudellinen tuki?

« Milla alueilla kansalaiset ovat kaikkein haavoittuvimmassa asemassa?

« Mitka ovat kirjastossani toimivat puskurointiorganisaatiot?

+ Ovatko ne virallisia vai epavirallisia ryhmi&?

+ Saavatko vapaaehtoiset rahoitusta?

« Missa vapaaehtoisia voi loytaa?

KIRJASTO SILTANA

Yleinen kirjasto, jolla on vahvat perinteet demokratiassa ja kansalaisten osallistumisessa,
voi silloittaa kuilua julkisten palvelujen tarjonnan ja kansalaisten tarpeiden vélilld ja
auttaa siten vahentdmain yhteiskunnan eriarvoisuutta.

Puskuripalvelut, kuten tietotekninen neuvontapiste tai kahvila, joka auttaa ihmisid
tyonhaussa ja joita usein pyorittavat vapaaehtoiset, voivat olla tdssd prosessissa avuksi.

Vapaaehtoisilla on usein laajaa kokemusta erilaisista haavoittuvassa asemassa olevista
kansalaisryhmistd ja tietoa kansalaisten yleisimmin kohtaamista ongelmista. Heididn
tietonsa voi olla arvokasta esimerkiksi digipalvelujen tai hyvinvointiohjelmien
hallinnoinnin suunnittelussa, jotta ne vastaisivat paremmin haasteellisten kiyttdjien
tarpeita. Tama tietdmys jad kuitenkaan usein hyodyntamatta, koska julkisten ja yksityisten
palveluntarjoajien ja puskuripalvelujen valilld ei ole tdlld hetkelld yhteyttd. Kirjastot
erottuvat useista syistd edukseen, kun pohditaan kuka voisi auttaa tdmin yhteyden
luomisessa:



Kirjastot keskittyvit yhteisoihin: kirjastojen toiminnan painopiste on siirtymassa
kirjaston sisdisestd tilasta, kirjojen tilasta, ulkoiseen tilaan. Kirjastoista on tulossa
yhteisollisid monipuolisia palvelukeskuksia.

Kirjastot kuuntelevat yhteisoa: Koska kirjastoilla on kontakti ymparoivaan yhteisoon, ne
osaavat ottaa huomioon ihmisten tarpeet mukaan lukien erityinen vihaosaisten ihmisten
kuulemiskyky. Kirjastot voivat tunnistaa muuten unohtuvaa palvelukysyntaa.

Kirjastot sitouttavat eri yhteisdja: Kirjastossa voidaan kokoontua, mikd aktivoi
paikallisyhteis6jd ja antaa niille mahdollisuuden osallistua tarjolla olevien palvelujen
muokkaamiseen.

Kirjastojen yhteyttd kansalaisiin voitaidaan hyodyntda kansalaisten, vapaaehtoisten
ja julkishallinnon vilisen synergian vahvistamiseksi ja lisdtd kansalaisten toimijuutta
julkisen sektorin suunnittelussa. Jos lisdksi useat samantyyppisid ongelmia kasittelevat
kirjastot (esim. IT-neuvontapisteet) verkostoituvat, tiedon jakaminen tehostuu entisestaan
ja hyodyntaminen julkisten sdhkoisten palvelujen suunnittelussa kohentuu.

POHDITTAVIA KYSYMYKSIA

« Minkalaisia siltapalveluja kirjastossani on tai voisi olla?

« Minkalaista mahdollisesti kiinnostavaa tietoa kirjastossa on julkisen sektorin
kehittdjille?

« Voinko tunnistaa luontaisia johtajia, jotka voivat toimia sillan aloittajina?

+ Onko kirjastolla yhteyksia vapaaehtoisten ja julkisen sektorin palveluiden
kehitt&jiin?

+ Missa suhteissa kansalaiset ovat kaikkein haavoittuvimmassa asemassa?
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RAKENNETTU SILTAPALVELU - BALLERUP,
KOOPENHAMINA

Vuonna 2022 Tanskassa otettiin kdyttoon MitID (kansallinen
sihkoéinen henkilokortti), mikd aiheutti neuvontatarpeen
aallon Borgerservice-palveluun ja kirjastoihin. N&in oli myos
Ballerupin kirjaston IT-huoneissa, jossa vapaaehtoiset tarjoavat
tukea, joka menee huomattavasti pidemmalle kuin virallinen
Borgerservicen neuvonta ja vastaa nain Ballerupin vanhusvaeston
lisatarpeisiin. IT-huoneiden vapaaehtoisilla oli jo vakiintuneena
puskuripalveluna paljon tietoa siitd, mitd Borgerservicen MitID-
tunnistuspalvelun tuesta puuttui. Heidan tietoaan voitaisiin siis
kayttaa parantamaan Borgerservicea, mutta mika tarkeinta, silla
voitaisiin parantaa itse MitID-sovellusta vastaamaan paremmin
mm. ikddntyneiden kansalaisten tarpeita.

Digitaliseringsstyrelsen (Agency for Digital Government,
Digitaalisen hallinnon virasto) on kehittdnyt MitID-sovelluksen
kayttoliittyman. Sen parantamista varten Digitaliseringsstyrelsen
suunnittelijoiden ja IT-huoneiden vapaaehtoisten valille luotiin
vuoropuhelu. He tapasivat Ballerupin kirjastossa jarjestetyissa
tyopajoissa, jotka toimivat vastavuoroisen oppimisen ja ajatusten
vaihdon foorumina. Niissd tyOpajoissa suunnittelijoilla oli
tilaisuus hyodyntaa vapaaehtoisten kokemuksia ja tietoa, ja
vapaaehtoiset kuulivat MitID-sovelluksen tulevasta kehityksesta.
Hyvien kokemusten pohjalta onkin perustettu digitaalinen
foorumi,jossakirjaston vapaaehtoisetjaDigitaliseringsstyrelsenin
suunnittelijat vaihtavat edelleen keskendan ajatuksia ja tietoja.
Tama informaatiosilta antaa MitID:n kayttdjille tilaisuuden




valittdd tarpeensa MitID:n kehittdjille palvelun parantamiseksi sen uusissa versioissa.
Tama on toimiva esimerkKki siitd, miten yleiset kirjastot voivat antaa kansalaisille ddnen
julkisen sektorin suunnittelussa.

MITID ON TANSKAN KOLMANNEN SUKUPOLVEN SAHKOINEN
HENKILOKORTTI.

YLI 90 PROSENTTIA VAESTOSTA KAYTTAA MITID-TUNNISTETTA
KUN HENKILOLLISYYS TODENNETAAN SAHKOISESTI.

MITID PARANTAA KANSALAISTEN JA JULKISEN SEKTORIN VALISTA
VIESTINTAA JA AUTTAA JULKISTA SEKTORIA TARJOAMAAN
PAREMPIA PALVELUJA KANSALAISILLE JA YRITYKSILLE.

SEN AVULLA KANSALAISET VOIVAT KAYTTAA JULKISIA
ITSEPALVELURATKAISUJAAN 24 TUNTIA VUOROKAUDESSA.
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RAKENNETTU SILTAPALVELU Il
- ROSENGARD, MALMO

Uusia puskuri- ja siltapalveluja voidaan
kehittdd myos aivan alusta alkaen. Taméan
todistaa hanke Rosengardin kirjastossa
Malmossd,  Ruotsissa.  Rosengdrdissa
asuu paljon maahanmuuttajia ja he ovat
loytdneet kirjaston saadakseen tukea
erilaisten palveluiden kaytossa. Eras ndista
ontyonhaku. Rosengérdissa onkin kehitetty
puskuripalvelu, joka avustaa kirjaston
asiakkaita  tyollistymisessa. Kirjasto
jarjesti tyopajoja ja haastattelutuokioita
maahanmuuttajille oppiakseen
ymmartdmain heiddn tilanteensa. Niissd
huomattiin, ettd maahanmuuttajanaisten
yhteydenpitoa tyonvalityspalveluiden
kanssa haittasi palvelun virkavaltaisuus ja
kyvyttomyys tunnistaa maahanmuuttajien
tyoelamataitoja. Kirjasto paatti
ryhtyd toimeen itse ja  jarjestda
tyonvalityskeskusten, tyovoimatoimistojen,
ammatillisen koulutuksen ynna muiden
asianomaisten kanssa tyonvalitysmessut,

jotta maahanmuuttajanaiset
saisivat paremman kasityksen
tyollistymismahdollisuuksistaan. Tama

puskurointipalvelu tarttui toisenlaiseen
palveluongelmaan kuin Ballerupin IT-
huone, mutta silla on vastaavanlainen
asiakkaiden tilanteen ymmartamiseen
perustuva kyky parantaa julkisia palveluita.



MITEN TASTA ETEENPAIN?

Yhteistyo on avainasemassa, kun yleiset kirjastot omaksuvat uuden roolin (digitaalisessa)
yhteiskunnallisessa innovoinnissa.

Kirjastojen tulisi kysya, ketka voivat olla niiden keskeisid innovaatiokumppaneita ja miten
heihin voidaan ottaa yhteyttd ja motivoida innovaatioyhteistyohon. Tulee tunnistaa,
kuka tuntee paikalliset olosuhteet. Kuka tarvitsee tukea ja apua digitaalisten palvelujen
kayttoon ja kuka on halukas vapaaehtoistyohon. Kirjaston rooli voi olla innovoinnissa
myo0s osallistuja jos ei johtaja. Talloin voi pohtia seuraavia kysymyksia:

« Miten 10ytda ja osallistua kdynnissa oleviin innovaatiohankkeisiin?

« Mita ainutlaatuisia resursseja kukin kirjasto voi tarjota yhteistyohon?

« Miten matalan kynnyksen julkista tilaa ja neutraalia ei-kaupallista tilaa voidaan
hyodyntaa innovaatioyhteistyon alustana?

« Miten voimme hyodyntéda sitd kulttuurista ja sosiaalista padomaa, jota kirjastot ovat
keranneet vuosikymmenten aikana?

MAHDOLLISET KUMPPANIT

Kirjastot ovat olleet tutkijoiden huomion kohteena kansalaisvaikuttamisen paikkoina
jo pitkdan. Monet kirjastot ovat vahvasti mukana paikallisyhteisoissdan ja ne tarjoavat
tietoa sekad toimivat paikallisen toiminnan kokoontumispaikkoina. Ne eivdt ole vain
tietovarastoja, vaan myos tiedon tuottamisen paikkoja. Tama tekee kirjastoista kiinnostavia
yhteistyokumppaneita julkisille tutkimuslaitoksille kuten yliopistoille. Kirjastojen ja
yliopistojen edut ovat pitkélti samansuuntaiset niiden pyrkiessd tarjoamaan parempia
palveluja yleisolle. Tallaisessa yhteistyossa kirjastot voivat tarjota palveluja suoraan
asiakkailleen ja tutkijat voivat auttaa kehittiméain ja suunnittelemaan uusia digitaalisia
valineita ja palvelukaytantoja.

Koulutus- ja tutkimuslaitokset ovatkin ehka itsestddn selvid kumppaneita, mutta myos
kaupallisilla toimijoilla on paljon annettavaa digitaaliselle innovoinnille.

Kannattaa uhrata muutama hetki ja miettid, miten ja missa kirjastojen, kansalaisten
ja yritysten intressit kohtaavat ja miten kaupallinen ja ei-kaupallinen asiantuntemus
tdydentavat toisiaan. Ja kun innovaation luova ja dynaaminen alkuvaihe on ohi, kysytaan
millainen rooli kirjastolla voi olla sen varmistamisessa, etta parhaat uudetideat ja ratkaisut
integroidaan nykyisiin kaytantoihin, jotta niilld olisi pysyvia vaikutuksia? Vastaukset ovat
paikallisia ja tapauskohtaisia, ja timan kasikirjan tavoitteena on antaa ohjeita oikeiden
kysymysten esittimiseen ja tarjota joitakin mahdollisia suuntaviivoja.
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MITA VAIHEITA ON NOUDATETTAVA?

Tamankasikirjantarkoituksenaonollutesitelldkirjastohenkilokunnallekansalaisinnovaatiomalli,
jossa koostuu puskuri- ja siltapalveluista. Jos haluat soveltaa tdtd mallia omassa kirjastossasi,
lahde liikkeelle visiosta ja noudatta kolmen vaiheen prosessia:

VAIHE 1 - VALMISTELU

On tirkead ensin madritelld ja sopia, miksi kansalaisinnovaatioihin ryhdytdan ja miten ne
liittyvat kirjaston nykyisiin visioihin, strategioihin ja kdytantoihin. Seuraavaksi on tunnistettava
yksi tai useampi merkityksellinen ja kdytannollinen haaste, josta voisi tulla puskuripalveluja
ja joka voisi mahdollisesti johtaa siltapalveluihin. On tunnistettava mahdollisimman monia
haasteeseen kytkeytyvia sidosryhmia ja niiden odotuksia sekd arvioitava mitkd sidosryhmat
voivat ottaa vastuun aloitteesta. Valmistelussa on myo0s otettava huomioon kaytettdavissa olevat
resurssit (budjetti, tilat, taidot) ja rajoitukset aloitteen kaynnistamiselle. Muista, ettd kaikki
kirjastosi tarjoamat palvelut eivit ole puskureita ja ettd kaikkia puskureita ei voida mielekkaasti
yhdistaa yhdeksi palveluksi. Selvita, mitka ovat yhteisosi tarpeet, ja jatka siita eteenpdin.

VAIHE 2 - TOTEUTTAMINEN

Toteuttamisvaiheessa kirjastosi sitoutuminen voi vaihdella sen mukaan, kuka ottaa vastuun
hankkeesta. Kirjastosi voi ottaa projektista tdyden vastuun, joka ulottuu yhteison ongelmien
seurannastajatarpeidentunnistamisesta puskuripalvelujenjakansalaistoiminnan siltapalvelujen
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toisessa ddripaassa kirjastosi voi isdnnoidd kohtaamisia ja
tukea varsinaista prosessia toteuttavien eri ryhmien sitoutumista. Joka tapauksessa osallistujien
sitouttaminen ja suhteiden yllapitaminen on aina tirked tehtdva kirjastolle, ja kyky tavoittaa
yhteisontoimijaterikanavien kauttaonvalttimatonta sitouttamisen kannalta. Tarkeimpid tehtavia
ovat tietojen keradaminen ihmisten ongelmista, yhteissuunnittelutyopajojen jarjestaminen,
niissa ja niiden pohjalta puskuri- ja siltapalvelujen maarittely seka lopuksi tarvittavien toimien
arviointi ja juhlistaminen.

VAIHE 3 - YLLAPITO

Koska puskuri- ja siltapalvelujen onnistuminen perustuu pitkdaikaiseen sitoutumiseen,
jossa palveluja yllapidetdan niin kauan kuin niitd tarvitaan yhteisossda, muistutamme myos
palvelujen yllapitimisen tdrkeydestd. Suhteiden yllapitaminen ja vaaliminen sidosryhmiin on
tarkeaa, jotta palvelun arvo siilyy kaikille osapuolille. Dokumentointi, tiedon jakaminen ja
oppiminen ovat tiarkeita lannoitteita suhteiden vaalimiselle. Tarinoiden kertominen puskuri- ja
siltapalveluista on tarkeda yhteisolle, jotta aloitteet jaavat elaméain ja jotta ne innostavat tuleviin
kansalaisinnovaatiotoimintoihin.
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TASTA KASIKIRJASTA

Tama kasikirja on laadittu osana CAPE - Civic Agency in Public E-service
innovation -tutkimushanketta, jossa etsittiin tapoja laajentaa kirjastojen roolia.
Hankkeessa tutkittiin uusia tapoja julkisten sdhkoisten palvelujen
suunnittelemiseksi kansalaisinnovaatiokeskusten kisitteen avulla; tama uusi
tapa on muotoilla kirjastoista tiloja, joissa kansalaiset osallistuvat julkisten
palvelujen yhteissuunnitteluun tai nykyisten palvelujen parantamiseen.

Teimme hankkeessa yhteistyota yleisten kirjastojen kanssa tutkimalla,
suunnittelemalla ja kehittamalld prototyyppeja erilaisista osallistumisen
muodoista.

Tanskassa kumppanikirjastomme sijaitsi Ballerupin kunnassa ja oli
paikalliskirjasto, joka toimii yhteison keskuksena hiljattain avatussa tilassa
vanhassa postitoimistossa (Posthuset).

Suomessa teimme yhteistyota Oodi-kirjaston eli Helsingin keskustakirjaston
kanssa.

Oodi avattiin vuonna 2018 ja kuuluisan rakennuksen on suunnitellut ALA
Architects. Se sijaitsee Toolonlahden alueella Helsingin keskustassa. Kirjojen
lisaksi Oodissa on kahvila, elokuvateatteri, studiot musiikin soittoa ja
danittamista varten, ryhmatyotiloja, kokoushuoneita ja tekijatila.

Ruotsissa toimintamme keskittyi Malmdssa sijaitsevan Rosengérdin kirjaston
ympdrille. Rosengardissa asuu paljon maahanmuuttajia. Alueella puhutaan
yli 50 kieltd ja noin 100 kansallisuutta on edustettuina.

Yhteistyo kolmen eri kirjaston kanssa tarjosi hankkeellemme ainutlaatuisen
edun, silla jokaisessa kirjastossa oli erilaisia haasteita ja mahdollisuuksia,

jotka heijastivat kunkin yhteison erilaisia olosuhteita ja vaestorakennetta.

CAPE-hanketta rahoitti NordForsk, ja se kesti lokakuusta 2020 joulukuuhun
2023.

Lue lisaa osoitteesta www.cape.itu.dk.
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